[.IV.4. Uma Justica eficiente, ao servico dos direitos e do desenvolvimento econémico-

social

Tornar a Justica mais proxima, mais eficiente e mais célere, aumentar a transparéncia e a
prestacdo de contas do servico publico de Justica e contribuir para melhorar a qualidade da
Justica, criando as condi¢Oes legislativas, materiais e técnicas para o efeito, sdo objetivos

essenciais para o interesse do Estado e dos cidadaos.

Aumentar a confianga dos cidadaos e das empresas na Justica €, justamente, um dos designios
a perseguir, que ademais se revela crucial ao desenvolvimento social e econémico do pais. Para
tal, é decisivo que se invista na melhoria da qualidade e da eficiéncia do servigo prestado, da
imagem publica da Justica e da percec¢do social sobre os servigos de justica, sem nunca por em
causa o principio da separacao de poderes e a independéncia do poder judicial, que constituem
verdadeiras traves-mestras do nosso Estado de Direito Democratico e elementos absolutamente

imprescindiveis para assegurar a confianca no sistema de justica.

Tornar a Justica mais proxima dos cidadaos, mais eficiente, moderna e acessivel

Uma Justica ao servico dos direitos dos cidaddos e do desenvolvimento econémico-social tem
de ser, em primeiro lugar, eficiente. Eficiéncia exige celeridade das decisées e um modelo de
funcionamento simplificado, que permita a todos os cidadaos aceder e obter uma decisdo da
Justica, com qualidade, em tempo Uutil e em condi¢des de igualdade. A morosidade e a
complexidade processuais e do modelo de funcionamento, bem como o atual sistema de custas
processuais sdo um obstaculo a plena realizagdo dos direitos e também um entrave ao
desenvolvimento econdmico. E vital implementar solu¢des modernas, simples e eficientes. Com

este objetivo, o Governo ira:

. Definir um programa plurianual de investimentos na area da Justica e, em particular,
concretizar os investimentos previstos no PRR com vista a modernizagao, digitalizacdo e
interligacdo entre os servicos de Justica e outras organiza¢Ges do Estado que interagem

com os tribunais;

. Implementar um sistema de apoio judicidrio efetivo, apto a abranger aqueles que
efetivamente dele necessitam e que, simultaneamente, assegure uma boa gestdo dos
recursos publicos, com garantia da qualidade dos profissionais que prestam esse servico,

fomentando a sua formacdo continua e a troca de experiéncias entre si;
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Reduzir as situagdes em que as custas processuais importam valores excessivos, nos casos

em que nao exista alternativa a composicao de um litigio;

Melhorar, designadamente através de inova¢do no campo de modelos e metodologias
formativas e dos conteudos curriculares, a formacgao inicial e a formagao continua dos
magistrados, de forma desconcentrada e descentralizada e com especial enfoque na
matéria da violéncia doméstica, dos direitos fundamentais, do direito europeu e da gestao

processual;

Garantir que, nos processos onde estejam em causa questdes da vida dos cidaddos (ex.
regulacdo do poder paternal, herancas), algumas de especial urgéncia, o sistema de
justica assegura respostas muito rdpidas, a custos reduzidos, nomeadamente através dos

julgados de paz e de sistemas de resolucdo alternativa de litigios;

Desenvolver novos mecanismos de simplificacdo e agilizacdo processual nos varios tipos
de processo, designadamente através da revisdo de intervencdes processuais e da
modificagdo de procedimentos e prdticas processuais que nao resultem da lei, mas que
signifiquem mais burocratizacdo da tramitacdo processual, bem como criar condi¢Ges

legais ou outras para otimizar a gestdo processual;

Aumentar a capacidade de resposta da jurisdicdo administrativa e tributdria,
designadamente, tirando pleno partido das possibilidades de gestdo e agilizacdo

processual, em especial quanto a processos de massas;

Manter um esfor¢co permanente de informatizacdo dos processos judiciais, incluindo nos
tribunais superiores, continuando a evoluir na desmaterializagdo da relagdo entre o
tribunal e outras entidades publicas, e assegurando a gestdo publica e unificada dos

sistemas de suporte a atividade dos tribunais

Assegurar a citacdo eletrénica de todas as entidades administrativas e a progressiva

citagdo eletrdnica das pessoas coletivas, eliminando a citagdo em papel;

Melhorar a recolha e o tratamento dos indicadores de gestdo do sistema de justica, de
modo a ter informacdo de gestdo de qualidade disponivel em tempo real para os gestores
do sistema, designadamente para os 6rgdos de gestdo dos tribunais, bem como
mecanismos de alerta precoce para situagdes de risco de incumprimento dos prazos

processuais e para o congestionamento dos tribunais;
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Fomentar a introducdo nos processos civeis de solucdes de constatagdo de factos por
peritos ou técnicos, por forma a evitar o recurso excessivo a prova testemunhal ou a

peritagens;

Reforcar a capacidade de resposta pericial da Medicina Legal e Forense para situagdes em
qgue pode ndo ser possivel a realizacdo de uma autdpsia face a existéncia de riscos

bioldgicos relevantes;

Reforcar a capacidade da investigacdo, em particular através da modernizacao
tecnolégica dos sistemas de informacdo e comunicacao da Policia Judiciaria, bem como o
reforco dos meios ao combate do cibercrime, incluindo os sistemas de rececao e recolha

de prova;

Reforcar a atividade laboratorial no ambito da investigacdo criminal, as pericias
informaticas e tecnoldgicas em alinhamento com a “Estratégia Nacional de Combate a

Corrupgao”;

Reforcar significativamente o niumero de julgados de paz, em parceria com as autarquias
locais, comunidades intermunicipais e outras entidades publicas, alargando as suas
competéncias e criando também julgados de paz especializados, a funcionar de forma
desmaterializada, designadamente em questGes de regulacdo do poder paternal,

condominio e vizinhanga;

Reforcar os sistemas de mediacdo publicos e o acesso a mediacdo, designadamente

familiar e laboral;

Reforcar a acao dos centros de arbitragem institucionalizados para a resolugdo de
conflitos administrativos enquanto forma de descongestionar os tribunais administrativos
e fiscais e de proporcionar acesso a Justica para situagdes que, de outra forma, ndo teriam

tutela jurisdicional efetiva;

Reforgar a qualidade e a celeridade do servico prestado pelos servigos de registo, quer
nos servigos presenciais, quer nos servigos desmaterializados, apostando na simplificacao

de procedimentos, balcGes Unicos e servigos online;

Reforcar a capacidade de utilizacdo dos dados dos servicos de registo, aproveitando o seu
valor acrescentado, fomentando a sua utilizacdo na dimensdo judicial, na vertente
econdmica e de auxilio a decisdo, promovendo a transparéncia, com salvaguarda da

protecdo de dados pessoais.
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Aumentar a transparéncia e a accountability na administracdo da Justica

A administracdo da Justica é um servico publico que integra o nucleo do Estado de Direito
Democrdtico. Por isso, a Justica — nas suas varias dimensdes e, em especial, no que se refere ao
seu funcionamento e resultados — deve atuar de forma transparente e ser plenamente

escrutindvel pelos cidaddos. Neste ambito, o Governo ira:

o Assegurar aos cidadados, de dois em dois anos, um compromisso publico quantificado
guanto ao tempo médio de decisdo processual, em primeira instancia e em recurso, por

tipo de processo e por tribunal;

. Criar bases de dados, acessiveis por todos os cidadaos, que incluam também informacao
estruturada relativa aos conteldos das decisdes (ndo apenas a decisdo em si, mas o
sentido das decisdes em termos estatisticos: por ex., percentagem de casos em que sao
aplicadas sangdes acessoérias), nimeros de processos distribuidos por tipo de processo
por tribunal, tempo médio das decisGes em cada tribunal em fung¢do da natureza do

processo,

. Reforcar as competéncias de gestdo processual nos tribunais, enquanto condicdo
necessaria para garantir a prestacdo aos cidadaos de um servico de Justica atempado e

sem desperdicio de recursos;

o Simplificar a comunicacdo entre tribunais e outras entidades publicas, bem como a
comunicac¢do direta com os cidaddos, aproveitando as comunicagdes obrigatdrias para
dar informacgdo sobre a tramitagao processual em causa, eventuais custos associados e

alternativas de resolugao;

. Assegurar que as citacGes, notificagdes, mandados ou intimacdes dirigidas a particulares

utilizem sempre linguagem clara e facilmente percetivel por ndo juristas.

Criar condi¢des para a melhoria da qualidade e eficacia das decisdes judiciais

As decisdes judiciais tém uma legitimidade prépria, que lhes é conferida pela Constituicdo e pela
lei. Contudo, e sendo essa legitimidade indiscutivel, tém de ser criadas todas as condi¢cGes —
legais, materiais e outras — para as tornar efetivas, melhorar o processo de decisdo e aumentar
a aceitacdo das sentengas pela comunidade, designadamente em setores como a justica penal,

de familia e laboral. Para o efeito, o Governo ira:
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Aumentar os modelos alternativos ao cumprimento de pena privativa da liberdade em
estabelecimento prisional, em especial para condenados aos quais se recomende uma

especial atencdo do ponto de vista social, de saude ou familiar;

Reforcar as respostas penais diferenciadas a criminalidade em func¢do da sua gravidade,

designadamente no ambito dos sistemas de penas e de reinsercdo social;

Reforcar a resposta e o apoio multidisciplinar oferecido as vitimas de crimes, em parceria

com entidades publicas e privadas, e em articulagdo com o sistema judicidrio;

Investir na requalificacdo e moderniza¢do das infraestruturas da justica, designadamente,
prisionais e de reinsercao social, bem como no acesso a cuidados de salde da populagao

reclusa, designadamente ao nivel da saude mental;

Melhorar o sistema de registo criminal, garantindo a conexdo entre bases de dados
publicas (ex. registo criminal de pessoas condenadas por crimes de abuso sexual de menor
e servicos que implicam contactos com criancas e jovens), clarificando as respetivas

consequéncias em articulacdo com o sistema de execuc¢do de penas;

Criar um corpo de assessores especializados para os tribunais e investir na sua formacao
inicial e continua, a funcionar de forma centralizada, designadamente em matérias cuja

complexidade técnica aconselha a existéncia de um apoio ao juiz;

Garantir adequada formacao inicial e continua aos oficiais de justica, com reforco da

capacitacdo e valorizagdo das respetivas competéncias;

Agilizar o tempo de resposta em matéria de pericias forenses e demais servigos no ambito

da medicina legal;

Permitir e incentivar a composigdo por acordo entre a vitima e o arguido, nos casos em

gue ndo existe outro interesse publico relevante;
Aumentar o leque de crimes em que é possivel o ofendido desistir da queixa;

Revisitar o conceito e a forma de quantificagdo dos danos ndo patrimoniais, de forma a

corresponder a uma efetiva tutela da pessoa e da dignidade humana.
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